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Análise do ambiente

Para a elaboração do relatório de acompanhamento, o Comitê de Sustentabilidade e Inovação
do CRCSC analisou os dados de consumo de 2024 e consultou os diversos departamentos da
instituição para obter uma projeção de cenários futuros, conforme o planejamento de cada
área. Considerando o cenário atual e as projeções para os próximos anos, espera-se um
aumento significativo no consumo de recursos, como papel toalha, energia elétrica, água,
copos descartáveis e copos de isopor para eventos. Esse crescimento está diretamente
associado ao aumento da movimentação de pessoas na sede, bem como às novas demandas
geradas pelos eventos, obras e reuniões presenciais previstas para 2025. A seguir, estão os
principais itens que impactaram o consumo em 2024 e que influenciarão as metas do biênio
2024/2025:

1. Aumento de Eventos Presenciais e Integrações Acadêmicas

Em 2022 foram realizados 7 eventos presenciais e 4 integrações acadêmicas, totalizando 479
visitantes. Já em 2023, o número de eventos presenciais subiu para 15, com 7 integrações
acadêmicas, atingindo 1.165 visitantes, o que representou um crescimento expressivo em
relação ao ano anterior.

Em 2024 foram realizados 9 eventos presenciais e 4 integrações acadêmicas, totalizando 880
visitantes na sede do CRCSC. Para 2025, espera-se um aumento significativo, com a previsão
de 18 eventos presenciais e 6 integrações acadêmicas, especialmente com a conclusão das
obras no auditório. A partir de março de 2025, o auditório reformado contará com uma
infraestrutura aprimorada, o que provavelmente aumentará a demanda pelo aluguel e cessão
de espaços. Esse crescimento resultará em um número considerável de visitantes, o que, por
sua vez, impactará diretamente no consumo de recursos como água, copos descartáveis,
copos de isopor, energia elétrica e papel toalha. Com o aumento do número de participantes
por evento, cresce também a necessidade de materiais e infraestrutura, elevando o consumo
de recursos essenciais.

2. Obras na Sede

A partir de setembro de 2024, a sede passa por reforma nos piso térreo e 4º andar, que devem
durar até meados de fevereiro de 2025. Esse período de obras trará um aumento de consumo
de recursos não apenas devido à obra em si, mas também devido ao aumento de pessoas,
como trabalhadores externos e equipes envolvidas na construção. O aumento de energia
elétrica, água e materiais descartáveis será considerável, uma vez que a demanda de
infraestrutura temporária para dar suporte a essas atividades será maior.

3. Aumento no Número de Reuniões Presenciais

Nos últimos anos, observou-se um aumento significativo nas reuniões presenciais de câmaras
e plenárias. Em 2022, foram realizadas 4 reuniões virtuais e 9 presenciais; em 2023, 6 virtuais e
6 presenciais; e em 2024, o número de reuniões presenciais subiu para 11, com apenas 2
virtuais. Para 2025, a previsão é de 12 reuniões presenciais, sem reuniões virtuais.

Essas reuniões, que duram um dia inteiro de expediente e envolvem, em média, 35
participantes, também resultam em um aumento no consumo de água, copos descartáveis,
energia elétrica e papel toalha, uma vez que cada reunião demanda mais serviços de limpeza e
organização.
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Análise do ambiente

4. Processo eletrônico de Fiscalização

A previsão de redução do consumo de papel A4 baseava-se na expectativa de que o sistema de
processo eletrônico fosse implantado em meados do biênio, o que não se concretizou. A
utilização do sistema teve início em 2024, com a abertura eletrônica dos processos. No entanto,
devido à falta de estruturação de algumas fases internas do sistema, o procedimento foi
interrompido, e a lavratura dos autos de infração, bem como as demais fases do processo,
retornaram ao formato físico. O sistema voltou à fase de testes, e espera-se que, com as
correções e aprimoramentos necessários, o processo eletrônico seja implantado ainda em
2025, embora não haja confirmação sobre essa data.

Projeções para 2025

Dado o aumento tanto do número de eventos quanto do volume de reuniões presenciais, a
previsão para 2025 é de um aumento contínuo no consumo de recursos. Diante das
justificativas e projeções apresentadas, é fundamental ajustar as metas de consumo para o
biênio 2024/2025, a fim de prever os impactos dessa maior movimentação de pessoas e das
atividades planejadas. O aumento de eventos presenciais, obras na sede e reuniões presenciais
devem ser levados em consideração ao revisar as metas de consumo de recursos, garantindo
que a sede esteja devidamente preparada para atender a essas novas demandas.
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N.º META RESULTADO DADOS / ANÁLISE

1

Garantir que 100% das aquisições de 
papel A4 atendam aos critérios de 

sustentabilidade estabelecidos EM ANDAMENTO

Foi realizada nova aquisição de papel A4, sendo que o Processo 
SEI  de aquisição n.º 9079626110000692.000077/2024-07, na 

qual previa certificação FSC e não utiliza cloro elementar no seu 
processo de branqueamento. Item adquirido: 500 resmas de 

Papel Sulfite Report Premium A4 75g.

2

Reduzir o consumo em 5% de copos 
descartáveis de 200 ml em relação ao 

biênio anterior. -55,44%
(média biênio)

Nova Meta:
Reduzir em 30%

Resultado: -30,82% com relação a 2022
Resultado: -67,14% com relação a 2023

Resultado: -55.44% com relação a média do biênio 2022/2023

No ano de 2024, foram consumidas 92 tiras, cada uma contendo 
100 copos, totalizando 9.200 copos. O valor médio de cada tira 

com 100 copos foi de R$ 4,48. Com a retirada dos copos  
descartáveis das copas do CRCSC a queda foi acentuada. 

Mesmo com a previsão de aumento de eventos a redução deve 
manter-se elevada.

3

Manter o nível de consumo de copos 
térmicos descartáveis do biênio 

anterior, com uma variação permitida 
de até 2% para mais ou para menos.

+22,22%
(2023)

Nova Meta:
Manter a média do 
consumo do biênio  

em até 25% a mais do 
que em 2023.

Resultado: +22,22% com relação a 2023
Resultado: +144,44% com relação a média do biênio 2022/2023

Em 2022, não houve consumo de copos térmicos. O retorno de 
eventos presenciais foi gradual, em 2023 foram consumidas 36 
tiras. Já em 2024, foram consumidas 44 tiras, cada uma com 25 

copos (1.100 copos).

4

Manter o nível de consumo de garrafas 
de agua (com e sem gás)  do biênio 

anterior, com uma variação permitida 
de até 2% para mais ou para menos.

-74,02 % 
(média biênio)

Nova Meta:
Reduzir o consumo 
em 40% em relação 
ao biênio anterior.

Resultado: -40% com relação a 2022
Resultado: -83,42% com relação a 2023

Resultado: -74,02 % com relação a média biênio 2022/2023

foram consumidas 120 garrafas de 500 ml. Em 2023, o consumo 
foi de 724 garrafas, um aumento expressivo em relação a 2022, 

quando foram consumidas 200 garrafas. Esse aumento em 2023 
foi principalmente devido ao apoio do CRCSC a um evento 

parceiro, que envolveu a distribuição de garrafas de água. Para a 
meta do atual biênio, o objetivo é reduzir o consumo em relação a 
2022, desconsiderando o aumento atípico de 2023 e levando em 
conta a previsão de aumento de eventos presenciais para 2025. 

O valor médio da água sem gás é de R$ 1,28.

5

Avaliar a aplicação do Sistema 
Eletrônico de Informações (SEI)  em 
todos os departamentos do CRCSC. PROGRAMADO

A avaliação do Sistema SEI será realizada em 2025. A primeira 
análise de procedimentos e processos será no Departamento de 

Desenvolvimento Profissional em fevereiro/2025

MATERIAL DE CONSUMO

As metas para material de consumo serão as mais afetadas pela nova perspectiva apresentada
no capítulo anterior, Análise do ambiente. Verifique abaixo as análises, as projeções e
reformulações das metas propostas pelo Comitê de Sustentabilidade e Inovação.
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N.º META RESULTADO DADOS / ANÁLISE

6

Manter o nível de consumo de papel 
A4 do biênio anterior, com uma 

variação permitida de até 2% para 
mais ou para menos.

+17,13% 
(média biênio)

Nova Meta:
Limitar o aumento do 
consumo em até 20% 
em relação ao biênio 

anterior.

Resultado: +13,09% com relação a 2022
Resultado: +21,48% com relação a 2023

Resultado: +17,13% com relação a média do biênio 
2022/2023

No ano de 2024, foram consumidas 311 resmas, em 
2022 foram 275 e em 2023 foram 256 remas. O valor 

médio da  resma em 2024 é de R$ 27,79. A última compra 
foi em dezembro de 2024 foi com o valor de  R$ 26,10 

(valor unitário atual do sistema de estoque do CRCSC)

7 Substituir o uso do mexedor de café 
de plástico pelo biodegradável PROGRAMADO

Processo SEI  de aquisição n.º 
9079626110000692.000077/2024-07, foi iniciado e prevê 

a substituição

8

Manter o nível de consumo de papel 
toalha do biênio anterior, com uma 
variação permitida de até 2% para 

mais ou para menos.

+12,36% 
(média biênio)

Nova Meta:
Limitar o aumento do 
consumo em até 15% 
em relação ao biênio 

anterior.

Resultado: +29,05% com relação a 2022
Resultado: +0,65% com relação a 2023

Resultado: +12,36% com relação a média do biênio 
2022/2023

A comparação com o primeiro ano de cada biênio 
mostrou que o consumo de papel toalha foi 29,05% maior 

em 2024 em relação a 2022. No ano de 2024, foram 
consumidas 1.528 fardos em 2022 foram 1.182, em 2023 

foram 1.518 . O valor médio do fardo com 250 fls. em 
2024 é de R$ 5,82

9

Substituir o uso do copo  plástico de 
200ml e do copo de café térmico de  

isopor por copos de papéis 
(biodegradável)

PROGRAMADO
Processo SEI  de aquisição n.º 

9079626110000692.000077/2024-07, foi iniciado e prevê 
a substituição.

10
Monitorar impressões mensais por 
impressora / estação de trabalho

(Indicador Novo)
EM ANDAMENTO

Monitoramento realizado:
O valor da impressão em preto e branco é de R$ 0,0727 e 

a impressão colorida é de R$ 0,52. em 2024 foram 
realizadas 153.244 impressões no total, sendo 150.546 
impressões em preto e branco (R$ 10.944,69) e 2.698 

impressões coloridas (R$ 1.406,96).

MATERIAL DE CONSUMO
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N.º META RESULTADO DADOS / ANÁLISE

11

Manter o nível de consumo de  
energia elétrica do biênio anterior, 

com uma variação permitida de até 
2% para mais ou para menos

+6,72% 
(média biênio)

Nova Meta:
Limitar o aumento do 

consumo  em até 10% 
em relação ao biênio 

anterior.

Resultado: +10,46% com relação a 2022
Resultado: +3,23% com relação a 2023

Resultado: +6,72% com relação a média do biênio 
2022/2023

Em 2024, foram consumidos 135.297,13 kWh, enquanto 
em 2022 o consumo foi de 122.479 kWh e em 2023 foi 

consumido pela sede 131.056 kWh.

12

Assegurar que 100% das novas 
aquisições de equipamentos 

possuam a Etiqueta Nacional de 
Conservação de Energia (Ence).

EM ANDAMENTO

13
Assegurar que 100% das novas 

aquisições/substituições de 
lâmpadas sejam pelo do tipo LED

EM ANDAMENTO As substituições de lâmpadas realizadas pela zeladoria do 
CRCSC, quando apresentam defeito, são feitas por 

lâmpadas do tipo LED.

ENERGIA ELÉTRICA

N.º META RESULTADO DADOS / ANÁLISE

14

Manter o nível de consumo de  
água do biênio anterior, com uma 
variação permitida de até 2% para 

mais ou para menos.

+1,06% 
(média biênio)

Resultado: +16,53% com relação a 2022
Resultado: -10,78% com relação a 2023

Resultado: +1,06% com relação a média do biênio 
2022/2023

Houve um aumento de 16,53% no consumo de água em 
relação a 2022. Em 2024, foram consumidos 571 m³, 

enquanto em 2022 o consumo foi de 122.479 m³, já em 
2023 foram  640 m³.

ÁGUA E PRODUÇÃO DE ESGOTO

N.º META RESULTADO DADOS / ANÁLISE

15
Adesão de 85% dos empregados e 

colaboradores na separação 
adequada dos resíduos sólidos.

68%

68% dos empregados responderam que realizam a 
separação adequada ‘sempre’ ou ‘quase sempre’. A 

pesquisa referente ao exercício de 2024 foi aplicada com 
os empregados do CRCSC em janeiro de 2025, 28 

empregados responderam.

COLETA SELETIVA
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QUALIDADE DE VIDA

N.º META RESULTADO DADOS / ANÁLISE

16

Realizar 1 (um) treinamento interno 
com tema relacionado a 

Sustentabilidade no biênio 
2024/2025

PROGRAMADO Consta no PAT/PDL de 2025 com realização obrigatória 
para todos os empregados.

17 Manter contrato de serviço de 
segurança e medicina no trabalho

EM ANDAMENTO Mantido

18
Manter contrato de assistência 

médica (plano de saúde) para os 
empregados do CRCSC

EM ANDAMENTO Mantido

19
Manter contrato de assistência 

odontológica (plano odontológico) 
para os empregados do CRCSC

EM ANDAMENTO Mantido

20

Realizar 1 (um) treinamento anual 
com palestras e/ou atividades que 
propiciam o bem-estar, qualidade 
de vida e melhor relacionamento 
entre colaboradores no ambiente 

de trabalho.

NÃO REALIZADO
EM 2024

Não realizado em 2024 o encontro dos empregados com 
palestras e atividades que propiciam o bem-estar

21

Realizar  pesquisa anual de 
satisfação  sobre os serviços 

executados e clima organizacional  
alcançando o índice mínimo de  

70% de satisfação geral.

77,18%
Índice geral

A pesquisa utilizada foi a realizada pelo CFC, nela são 
abordados questões sobre a satisfação do empregado e 
questões envolvendo o clima organizacional. A pesquisa 

obteve um índice de satisfação  de 77,18%

22 Realizar no mínimo de 2 (duas) 
campanhas solidárias por ano.

EM ANDAMENTO Foram realizadas 3 campanhas solidárias, Projeto 
Infância Saudável, Ação com Idosos e Árvore Solidária.

23
Garantir que 90% dos empregados 
realizem pelo menos 50 horas de 

treinamento por ano.

EM ANDAMENTO Todos os empregados realizaram mais de 76h em 
treinamento em 2024. A média de horas em capacitação 

foi de 117h45 min.
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N.º META RESULTADO DADOS / ANÁLISE

24

Inserir no Manual de Compras do 
CRCSC requisitos  sustentáveis ou 

inserir como anexo o Guia de 
Licitações Sustentáveis do STJ (ou  

guia ou manual similar de outra 
entidade) até dezembro de 2024

REALIZADO Inserido no Manual de compras do CRCSC

25

Comunicar /Orientar os 
empregados a como utilizar o guia/ 
manual de compras sustentáveis 

até dezembro de 2024.

PROGRAMADO Programado para 2025.

26

Realizar capacitação em Compras 
Sustentáveis 90% dos 

empregados, podendo ser curso 
disponivel no ENAP "Compras 

sustentáveis e a nova lei de 
licitações" ou outro similar até o 

fim do biênio.

PROGRAMADO Treinamento consta no PAT / PDL de 2025.

COMPRAS SUSTENTÁVEIS

N.º META RESULTADO DADOS / ANÁLISE

27

Realizar 30% das reuniões por 
videoconferência 

(Comissões, Conselho Diretor, 
Plenária e Câmara)

60,37%
das reuniões 

realizadas por 
videoconferência

60,37% das reuniões foram realizadas  por meio de 
videoconferência em 2024. Foram realizadas 212 

reuniões, sendo 84 delas no formato presencial e 128 
virtuais.

28
Monitorar o número de passagens 
aéreas e rodoviárias emitidas pelo 

CRCSC

EM ANDAMENTO Monitoramento realizado.
166 viagens com um custo total de R$ 283.790,74.

29

Manutenção do modelo hibrido de 
trabalho do CRCSC (teletrabalho e  

trabalho presencial)
(Indicador novo)

EM ANDAMENTO Mantido

DESLOCAMENTO DE PESSSOAL

Relatório de Acompanhamento - PLS Biênio 2024/2025



Relatório de Acompanhamento - PLS Biênio 2024/2025


