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Governanga

A governanca do CRCSC tem como objetivo aprimorar o desempenho organizacional, reduzir riscos, alinhar as a¢des a estratégia do Sistema CFC/CRCs e prestar contas das atividades desenvolvidas
para o profissional da contabilidade e a sociedade.

Com o propdsito de manter as praticas de governanca atualizadas e em conformidade com os mecanismos de lideranca, estratégia e controle definidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), por
meio da 3? edicao do Referencial Basico de Governanca Publica Organizacional (RBG), a Comissao de Governanca, Riscos e Compliance e o Comité de Integridade do CRCSC realiza reunides periddicas.
O objetivo é revisar normativos e procedimentos visando tornar a gestao mais eficiente. O quadro a seguir demonstra as praticas de governanca instituidas para o CRCSC:

MECANISMO CONTROLE
PRATICA AGAO DO CRCSC

MECANISMO ESTRATEGIA
PRATICA ACAO DO CRCSC

Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade
Regimento Interno
Politica de Governanca no ambito do Sistema CFC/CRCs

Portaria para delegacdo de competéncias

Plano de Integridade

Cédigo de Conduta para os Conselheiros,
Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos
Federal e Regionais de Contabilidade

Regimento da Comissdo de Conduta

Gerir riscos

Estabelecer
a estratégia

Politica de Gestdo de Riscos
Plano de Gestédo de Riscos
Comité de Gestdo de Riscos

Relatdrios de Atividades da Gestdo de Riscos

Planejamento Estratégico do Sistema
CFC/CRCs para 2018/2027

Proposta Orgamentéria

Promover a
transparéncia

Resolugdo que regula o acesso a informagdes, previsto na
Lein.®12.527, de 2011, no ambito do Sistema CFC/CRCs

Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas

Sistema Eletrénico do Servico
de Informacdes ao Cidadao (e-SIC)

Relatério de Gestdo

Quvidoria

Resolucdo que dispde sobre instauracdo e organizagdo
de processo de tomada de contas especial no ambito do

Comissio de Conduta Comité de Tecnologia e Sequranca da Informacéo (CTSI) Garantir a Sistema CFC/CRCs
accountability N
Campanhas internas de conscientizacdo da Integridade Resolucao que regu\qmemﬁa o
) B Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) Processo Administrativo Disciplinar
Cartilha de Combate e Prevencdo contra . o )
Assédio Moral, Assédio Sexual e Discriminagdo Plano de Contratacoes Anual (PCA) Manual Pratico de Processo Administrativo
no Ambiente de Trabalho do CRCSC
: Promover Plano de Logistica Sustentavel (PLS) Comissdo de Conduta
Cartilha do Conselheiro ~
e ges,ta_o Plano de Dados Abertos do Sistema CFC/CRCs
Comité de Integridade estrategica
Normativos relacionados a Seguranca da Informacédo Resolugdo que regula a participagdo, protecdo e defesa
N ) L Avaliar a dos direitos do usudrio dos servigos publicos, previstas na
Resolucio de eleicdo dos membros do Plenario do CRCSC ormativos relacionados a Lei Geral S RE Lei n.° 13.460, de 2017, no dmbito do Sistema CFC/CRCs
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) das argtes
Plano de Transicdo de Gestédo do Sistema CFC/CRCs intert?ssadas Carta de Servicos ao Usuario
Guia de Orientagdo para o Plano de Transicdo de Gestdo (PTG) I\/:onitorzr o Pesquisas de satisfacio
Plano de Carreiras, Cargos e Saldrios (PCCS) areC:l:II(é:d:Ss Sistema Plano de Trabalho
Comité de Avaliagdo de Desempenho (CAD) organizacionais Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs
- Avaliar a
P - Nota de Auditoria (NA
Plano Anual de Treinamentos (PAT), Plano de Monitorar o efetividade (A
Desenvolvimento de Lideres (PDL) e Plano de Treinamento desempenho Sistema de Gestdo por Indicadores da auditoria Relatério de Auditoria (RA)
e Desenvolvimento de Protecio de Dados (PTDPD) das fungdes interna
de gestdo Relatério de atividades de auditoria interna (RAINT)

Relato Integrado 2024
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https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001612&arquivo=RES_1612.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_90c2309f-f79f-4451-a34d-a46ff912207d.pdf
https://cfc.org.br/governanca/
https://www.crcsc.org.br/uploads/pagina/624/AJayp9PCx6KBFmFLQVC-Usa1t-PH4N08.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/47/programa-de-integridade
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/37/codigo-de-conduta
http://
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/47/programa-de-integridade
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/47/programa-de-integridade
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1688.pdf
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001678&arquivo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%201678.doc
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2023/09/guia_plano_transicao_WEB-1.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_30d6a40f-7e92-42ab-a18b-2a7063bca62f.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_eeb06777-c8c6-4477-afd3-63a9fd783818.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/45/plano-de-desenvolvimento-de-lideres
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/46/gestao-de-riscos
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/46/gestao-de-riscos
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/46/gestao-de-riscos
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/46/gestao-de-riscos
https://cfc.org.br/oconselho/planejamento/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_58adfa14-7c32-4355-8987-c33d872c4b3f.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/49/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/42/plano-anual-de-contratacoes
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/48/plano-de-logistica-sustentavel
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/34/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd
https://www3.cfc.org.br/spw/portal_planotrabalho/planotrabalho.aspx?conselho=ppI8RmyxyEA=
https://www3.cfc.org.br/spw/ConsultaIndicadores/ConsultaIndicadores.aspx?conselho=ppI8RmyxyEA=
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/39/relato-integrado
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/44/ouvidoria
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_957a6ab0-d12f-4eb3-97bd-9710e3005d44.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_0e9d6e90-a6bd-4190-a599-e9dcca704475.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/37/codigo-de-conduta
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/50/carta-de-servicos
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/22/pesquisa-de-satisfacao
https://cfc.org.br/cia/manual/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_c255a837-8d21-44f0-afbf-7585b4298b3b.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_c255a837-8d21-44f0-afbf-7585b4298b3b.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/76/plano-de-dados-abertos
http://
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/37/codigo-de-conduta
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/49/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/34/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas

Visdo Geral Organizacional
e Ambiente Externo

&

Estratégia

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, aprovado por meio da
Resolucdo CFC n.° 1.543, de 2018, estabeleceu a missao, a visdo e os valores
para o periodo de 2018/2027. Essa pratica de governanga proporciona o direcio-
namento claro, com a definicdo de objetivos estratégicos que orientam as acoes
necessarias para o cumprimento da missao institucional.
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O desempenho das a¢des é monitorado por indicadores gerenciados no Siste-
ma de Gestdo por Indicadores (SGI). Isso facilita a tomada de decisdes e propor- o
ciona mais eficiéncia nos processos, contribuindo para o alcance da misséo dos z%
Conselhos de Contabilidade. 25
6
Em 2024, o CRCSC obteve um desempenho global de 72,82%, o que demonstra
estar na direcdo certa para o alcance da finalidade institucional.
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Inovar para o desenvolvimento da profisséo contébil, zelar
pela ética e qualidade na prestacdo dos servicos, atuando
com transparéncia na prote¢do do interesse publico

A
v

desenvolvimento sustentavel do pafs e que contribui para o
pleno exercicio da profissdo contdbil no interesse publico

A
v

Fortalecer o ambiente regulatério e garantir as prerrogativas profissionais

Politica / Legal

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no

Atuar como fator de

| Fortalecer a participacdo |
protecéo da sociedade

sociopolitico-institucional perante as |
instituigdes publicas, privadas, sociedade civil | [ ]

| e entidades representativas da classe contabil |

[ /
| n Firmar parcerias estratégicas [ /
] [ / ‘
Elevar a percepgéo do valor da H
profissdo contabil perante a sociedade [

Promover a satisfacdo
da classe contébil em relagdo
ao Sistema CFC/CRCs

Responsabilidade Social Alinhamento e Integragao Iniciativa Institucional

/
n Garantir sustentabilidade or¢amentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs /
/

Financeira

Inovar, integrar e otimizar
a gestéo do Sistema CFC/CRCs

Garantir qualidade e confiabilidade
nos processos e nos procedimentos

i i

Elaborar, acompanhar
e aperfeicoar normas de interesse
do Sistema CFC/CRCs, da profissdo
e da Ciéncia Contabil

Ampliar e integrar o uso
da Tecnologia da Informacgéo
no Sistema CFC/CRCs

Aperfeicoar, ampliar e difundir agdes de
Educacdo Continuada, Registro e Fiscalizagdo
como fator de protecdo da sociedade

a

- o

Governanga Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovagao

Pessoas Or cao

Influenciar a formagdo das

competéncias e das habilidades dos
profissionais, fomentar programas de
educagdo continuada e fortalecer
conhecimentos técnicos e habilidades
pessoais dos conselheiros e funcionérios

Assegurar adequada
infraestrutura e suporte
logistico as necessidades
do Sistema CFC/CRCs

¢ Atrair e reter talentos /

do Sistema CFC/CRCs

Gestdo de Pessoas Gestédo do Conhecimento Infraestrutura

Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina



https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001543&arquivo=Res_1543_02.doc
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Alocacao de recursos

A alocacdo eficiente de recursos auxilia na execucao das a¢Ges estabelecidas no Plano de Trabalho,
visando cumprir os objetivos definidos no Planejamento Estratégico. O desempenho dessas aces
¢ medido por meio de indicadores que permitem identificar as atividades que demandam maior
concentracao de recursos para o alcance da missdo e da visao do Conselho. Em 2024, os recursos
foram distribuidos conforme as prioridades estratégicas e atribuicdes legais do CRCSC.

Gestdo de
Fiscalizagdo

Gestdo de
Educagdo
Continuada

58,25%
R$ 8.492.965,54

7,59%

32,58%

Suporte e Apoio
a Atividades-Fins

1,58%
R$ 229.879,05

Gestdo de
Registro
Profissional

Normatizacado

&

Valor total efetivamente gasto com
e AP Valor total efetivamente gasto com
demais atividades finalisticas . PR "
N = N " indenizagdes a conselheiros:
(registro, Educagéao Profissional Continuada):

R$ 3.652.303,43 C R$ 501.769,27 )

Valor total efetivamente gasto com a fungdo de
Fiscalizagdo do Exercicio Profissional:

Relato Integrado 2024 n
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Acbes de supervisao, controle e correicao

As acoes de supervisdo, controle e correicdo sao essenciais para a boa governanga e para a promo-
¢ao da integridade no CRCSC. Essas iniciativas contribuem para a prevencdo de fraudes, o aumento
da eficiéncia dos servicos prestados e o fortalecimento da confianca dos profissionais da contabili-
dade e da sociedade em geral no CRCSC.

Para assegurar a legalidade, a eficiéncia
e a transparéncia dos atos de gestdo, o
CRCSC mantém as seguintes praticas de

supervisdo, controle e correigado:
Plano de Integridade

Auditoria

Ouvidoria

%y
2
©

Supervisao,
Comices controle e
omissdo de Governanga,
Riscos e Compliance co rreigéo

Comissao de Conduta @

Comité de Integridade

Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina


https://cfc.org.br/programa-de-integridade/
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/47/programa-de-integridade
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_c255a837-8d21-44f0-afbf-7585b4298b3b.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/44/ouvidoria
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/36/sobre-a-governanca
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/37/codigo-de-conduta
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/47/programa-de-integridade

Visdo Geral Organizacional
e Ambiente Externo

Carta de Servicos ao Usuario

Documento que informa ao usuario, de forma clara e precisa,
sobre 0s servicos prestados pelo CRCSC, as formas de acesso a
€sses servicos e seus compromissos e padrées de qualidade de

atendimento ao publico. / clique e saiba mais

Ouvidoria

A Ouvidoria do CRCSC é um canal de comunica¢do que atende
ao cidaddo, tendo como objetivo receber sugestdes, elogios, so-
licitagBes, reclamagdes, denuincias e sugestdes de simplificacdo
(Simplifique!), referentes aos diversos servicos prestados pelo
Sistema CFC/CRCs. /clique e saiba mais J&F

Manifestacbes
registradas

de avaliacdes
positivas

de tempo médio

como assunto mais
de resposta

frequente (36,17%)

&

Riscos, Oportunidades

e Perspectivas V&4 cDesempenho

Tipos de manifestacao

Solicitacao 46,67%
Reclamacgao _ 36,67%
sugestio AN 16,67%

0 20 40 60 80 100

0BS: Em 2024, ndo houveram manifesta¢des de Dentincia, Dentincia
andnima, Elogio e no Simplifique!.

Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas

Plataforma on-line que disponibiliza informacdes sobre os atos
de gestdo praticados pelo CRCSC, voltada para a classe contabil
e a sociedade catarinense. Essa ferramenta promove a transpa-
réncia e o controle social, incentivando os cidadaos a acompa-
nharem como os recursos do Conselho Regional de Contabilida-

de estdo sendo utilizados.  / Clique e saiba mais E

Assuntos mais acessados em 2024:

71.776

aceSSOS - Norm:gtsivos Suadr

essoa

Sistema Eletrénico do Servico
de Informacgdes ao Cidadao (e-SIC)

Plataforma digital que possibilita a todo cidaddo, em qualquer
lugar e momento, realizar pedidos de acesso a informagdo de

maneira simples e agil. / cClique e saiba mais

02 00

o Governanca, Estratégia

Informagdes Orgamentarias,

Financeiras e Contabeis

Comunicacao Institucional

Pesquisas de satisfacao

O CRCSC aplica pesquisas de satisfacdo com o objetivo de avaliar
0 grau de contentamento dos profissionais da contabilidade em
relagdo aos servicos oferecidos pela entidade. O documento tam-
bém avalia a percepgao da sociedade no que se refere aos traba-
Ihos realizados pelos profissionais da contabilidade. Essa pratica
proporciona identificar os pontos fortes e as oportunidades de
melhoria na prestacao de servicos, visando ao aprimoramento
continuo das atividades. Além disso, busca alinhar as expectati-
vas das partes interessadas as a¢des desenvolvidas pelo CRCSC.

/ Clique e saiba mais E

Selecione o objetivo especifico para ver o desempenho

. Promover a satisfagdo da classe contébil
/ Atrair e reter talentos ' / em relagéo ao Sistema CFC/CRCs

Meta ([ Resultado

Relato Integrado 2024 n Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina


https://www.crcsc.org.br/pagina/view/50/carta-de-servicos
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/44/ouvidoria
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/22/pesquisa-de-satisfacao
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=ppI8RmyxyEA=
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