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Governança

A governança do CRCSC tem como objetivo aprimorar o desempenho organizacional, reduzir riscos, alinhar as ações à estratégia do Sistema CFC/CRCs e prestar contas das atividades desenvolvidas 
para o profissional da contabilidade e a sociedade.

Com o propósito de manter as práticas de governança atualizadas e em conformidade com os mecanismos de liderança, estratégia e controle definidos pelo Tribunal de Contas da União (TCU), por 
meio da 3ª edição do Referencial Básico de Governança Pública Organizacional (RBG), a Comissão de Governança, Riscos e Compliance e o Comitê de Integridade do CRCSC realiza reuniões periódicas. 
O objetivo é revisar normativos e procedimentos visando tornar a gestão mais eficiente. O quadro a seguir demonstra as práticas de governança instituídas para o CRCSC:

MECANISMO LIDERANÇA

PRÁTICA AÇÃO DO CRCSC

Estabelecer  
o modelo de 
governança

Promover a 
integridade

Promover a 
capacidade 
da liderança

MECANISMO ESTRATÉGIA

PRÁTICA AÇÃO DO CRCSC

Gerir riscos

Promover 
a gestão 

estratégica

Estabelecer 
a estratégia

MECANISMO CONTROLE

PRÁTICA AÇÃO DO CRCSC

Avaliar a 
satisfação 
das partes 

interessadas

Promover a 
transparência

Garantir a 
accountability

Monitorar o 
alcance dos 
resultados 

organizacionais

Monitorar o 
desempenho 
das funções 
de gestão

Avaliar a 
efetividade 
da auditoria 

interna

https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2021/001612&arquivo=RES_1612.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_90c2309f-f79f-4451-a34d-a46ff912207d.pdf
https://cfc.org.br/governanca/
https://www.crcsc.org.br/uploads/pagina/624/AJayp9PCx6KBFmFLQVC-Usa1t-PH4N08.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/47/programa-de-integridade
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/37/codigo-de-conduta
http://
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/47/programa-de-integridade
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/47/programa-de-integridade
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1688.pdf
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001678&arquivo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%201678.doc
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2023/09/guia_plano_transicao_WEB-1.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_30d6a40f-7e92-42ab-a18b-2a7063bca62f.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_eeb06777-c8c6-4477-afd3-63a9fd783818.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/45/plano-de-desenvolvimento-de-lideres
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/46/gestao-de-riscos
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/46/gestao-de-riscos
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/46/gestao-de-riscos
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/46/gestao-de-riscos
https://cfc.org.br/oconselho/planejamento/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_58adfa14-7c32-4355-8987-c33d872c4b3f.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/49/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/42/plano-anual-de-contratacoes
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/48/plano-de-logistica-sustentavel
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/34/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd
https://www3.cfc.org.br/spw/portal_planotrabalho/planotrabalho.aspx?conselho=ppI8RmyxyEA=
https://www3.cfc.org.br/spw/ConsultaIndicadores/ConsultaIndicadores.aspx?conselho=ppI8RmyxyEA=
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/39/relato-integrado
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/44/ouvidoria
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2022/001679&arquivo=Res_1679_TCE%20(002).doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_957a6ab0-d12f-4eb3-97bd-9710e3005d44.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CFC/_ArquivoPortalTransparencia_0e9d6e90-a6bd-4190-a599-e9dcca704475.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/37/codigo-de-conduta
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/50/carta-de-servicos
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001544&arquivo=Res_1544.doc
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/22/pesquisa-de-satisfacao
https://cfc.org.br/cia/manual/
https://cfc.org.br/cia/auditoria/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_c255a837-8d21-44f0-afbf-7585b4298b3b.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_c255a837-8d21-44f0-afbf-7585b4298b3b.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/76/plano-de-dados-abertos
http://
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/37/codigo-de-conduta
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/49/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/34/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd
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Inovar para o desenvolvimento da profissão contábil, zelar 
pela ética e qualidade na prestação dos serviços, atuando 

com transparência na proteção do interesse público

Ser reconhecido como uma entidade profissional partícipe no 
desenvolvimento sustentável do país e que contribui para o 
pleno exercício da profissão contábil no interesse público

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCsEstratégia
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O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, aprovado por meio da 
Resolução CFC n.º 1.543, de 2018, estabeleceu a missão, a visão e os valores 
para o período de 2018/2027. Essa prática de governança proporciona o direcio-
namento claro, com a definição de objetivos estratégicos que orientam as ações 
necessárias para o cumprimento da missão institucional.

Selecione o objetivo 
estratégico no mapa 
ao lado para ver as 
informações.

O desempenho das ações é monitorado por indicadores gerenciados no Siste-
ma de Gestão por Indicadores (SGI). Isso facilita a tomada de decisões e propor-
ciona mais eficiência nos processos, contribuindo para o alcance da missão dos 
Conselhos de Contabilidade.  

Em 2024, o CRCSC obteve um desempenho global de 72,82%, o que demonstra 
estar na direção certa para o alcance da finalidade institucional.

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO
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https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001543&arquivo=Res_1543_02.doc
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Alocação de recursos Ações de supervisão, controle e correição
A alocação eficiente de recursos auxilia na execução das ações estabelecidas no Plano de Trabalho, 
visando cumprir os objetivos definidos no Planejamento Estratégico. O desempenho dessas ações 
é medido por meio de indicadores que permitem identificar as atividades que demandam maior 
concentração de recursos para o alcance da missão e da visão do Conselho. Em 2024, os recursos 
foram distribuídos conforme as prioridades estratégicas e atribuições legais do CRCSC.

As ações de supervisão, controle e correição são essenciais para a boa governança e para a promo-
ção da integridade no CRCSC. Essas iniciativas contribuem para a prevenção de fraudes, o aumento 
da eficiência dos serviços prestados e o fortalecimento da confiança dos profissionais da contabili-
dade e da sociedade em geral no CRCSC.

Supervisão, 
controle e 
correição

Gestão de
Fiscalização

Gestão de
Registro 

Profissional

Gestão de
Educação 

Continuada

Suporte e Apoio 
a Atividades-Fins

Normatização

32,58%

Não se 
aplica ao 

CRCSC 

1,58%

58,25%
R$ 8.492.965,54

R$ 4.750.661,43

R$ 229.879,05

7,59%
R$ 1.106.602,44

Para assegurar a legalidade, a eficiência 
e a transparência dos atos de gestão, o 
CRCSC mantém as seguintes práticas de 
supervisão, controle e correição:

Valor total efetivamente gasto com
demais atividades finalísticas 

(registro, Educação Profissional Continuada):

R$ 3.652.303,43R$ 3.075.380,92

Valor total efetivamente gasto com a função de 
Fiscalização do Exercício Profissional:

R$ 501.769,27

Valor total efetivamente gasto com
indenizações a conselheiros:

https://cfc.org.br/programa-de-integridade/
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/47/programa-de-integridade
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCSC/_ArquivoPortalTransparencia_c255a837-8d21-44f0-afbf-7585b4298b3b.pdf
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/44/ouvidoria
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/36/sobre-a-governanca
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/37/codigo-de-conduta
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/47/programa-de-integridade
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Principais canais de comunicação com a sociedade

Carta de Serviços ao Usuário

Portal da Transparência e Prestação de Contas

Pesquisas de satisfação

Sistema Eletrônico do Serviço 
de Informações ao Cidadão (e-SIC)

Ouvidoria

Documento que informa ao usuário, de forma clara e precisa, 
sobre os serviços prestados pelo CRCSC, as formas de acesso a 
esses serviços e seus compromissos e padrões de qualidade de 
atendimento ao público.

Plataforma on-line que disponibiliza informações sobre os atos 
de gestão praticados pelo CRCSC, voltada para a classe contábil 
e a sociedade catarinense. Essa ferramenta promove a transpa-
rência e o controle social, incentivando os cidadãos a acompa-
nharem como os recursos do Conselho Regional de Contabilida-
de estão sendo utilizados.

O CRCSC aplica pesquisas de satisfação com o objetivo de avaliar 
o grau de contentamento dos profissionais da contabilidade em 
relação aos serviços oferecidos pela entidade. O documento tam-
bém avalia a percepção da sociedade no que se refere aos traba-
lhos realizados pelos profissionais da contabilidade. Essa prática 
proporciona identificar os pontos fortes e as oportunidades de 
melhoria na prestação de serviços, visando ao aprimoramento 
contínuo das atividades. Além disso, busca alinhar as expectati-
vas das partes interessadas às ações desenvolvidas pelo CRCSC.

Plataforma digital que possibilita a todo cidadão, em qualquer 
lugar e momento, realizar pedidos de acesso à informação de 
maneira simples e ágil.

A Ouvidoria do CRCSC é um canal de comunicação que atende 
ao cidadão, tendo como objetivo receber sugestões, elogios, so-
licitações, reclamações, denúncias e sugestões de simplificação 
(Simplifique!), referentes aos diversos serviços prestados pelo 
Sistema CFC/CRCs.

Manifestações  
registradas

de tempo médio 
de resposta como assunto mais 

frequente (36,17%)

de avaliações 
positivas

47

2,85 dias

Fiscalização 
do Exercício da 
Profissão Contábil

100%

Tipos de manifestação 

200 40 60 80 100

Solicitação 46,67%

Reclamação 36,67%

Sugestão 16,67%

OBS: Em 2024, não houveram manifestações de Denúncia, Denúncia 
anônima, Elogio e no Simplifique!.

Assuntos mais acessados em 2024:

Quadro 
Pessoal

Atos 
Normativos

25%

 7.776
acessos

21%

02 00

Pedidos Recursos

Comunicação Institucional

Meta Resultado

Selecione o objetivo específico para ver o desempenho

https://www.crcsc.org.br/pagina/view/50/carta-de-servicos
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/44/ouvidoria
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://www.crcsc.org.br/pagina/view/22/pesquisa-de-satisfacao
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=ppI8RmyxyEA=
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